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  يمرگ نوزادش يكنترل در پا يهانمودار يريکار گه ب
  

  ١*مصطفي فرح بخش
  

  چكيده
  کـرد  يشـوند. داده هـا در رو   يت م ـيريدم ـ داده محـور و عمليـات محـور   کـرد  يبا دو رو داده هاام اطلاعات سلامت در نظ نه و اهداف:يزم

استفاده درست  يعملکرد ياز داده ها يدرمان يلات بهداشتيدر اغلب تسه يت جاريدر وضعشود.  يند ها استفاده ميفرا يات محور در ارتقايعمل
 کند. يح ميرا تشر يه بهداشتياول يها نوزادان در نظام مراقبت ش مرگيکنترل در پا ين مطالعه استفاده از نمودارهايا .شود ينم

انجـام شـد.    يبهداشـت  هي ـاول يها کنترل در نظام مراقبت ياستفاده از نمودارها يمدل کاربرد کيمطالعه در قالب ارائه  نيا ها:مواد و روش
 هي ـداده هـا و ته  لي ـتحل يشـد. بـرا   يشهرستان جمع آور ١٩تعداد تولد زنده و تعداد مرگ در هر ماه در طول دو سال به صورت گذشته نگر در 

  .استفاده شد SPSS16 ارنمودار کنترل از نرم افز
در هزار تولد زنده و  ١٢.٣٧ يشرق جانيبهداشت استان آذربا يتحت پوشش خانه ها تيدر جمع ١٣٨٦مرگ نوزادان در سال  زانيم ها:افتهي

      در هـزار تولـد زنـده بـا     ١١.٥٤در طـول دو سـال    يشـاخص مـرگ نـوزاد    نيانگي ـدر هزار تولد زنده اسـت. م  ١٠.٧شاخص  نيا ١٣٨٧در سال 
  بود . ١٥.٩٣تا  ٥.١٨از   يماهانه نوزاد رگم زاني. ماست ٢.٧٥ اريانحراف مع

کنتـرل در   يبـرد. نمودارهـا   يم ـ نياقدام درست و به موقع را از ب يها فرصت يشاخص مرگ نوزاد انهيمحاسبه سال :يريگجهينتبحث و 
نمودارهـا در   ني ـ. اسـتفاده از ا و دانش تبـديل مـي كنـد   ثر است و داده ها را به اطلاعات ؤسازمان در ارتقاي فرايندها و يادگيري سازماني بسيار م

  دهد.  يو مشکلات را به موقع نشان م هاخطا يبهداشت هياول يها مراقبت
  
  p، نمودار کنترل، نمودار يه بهداشتياول يها مراقبت :هادواژهيکل
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  به کار گيري نمودارهاي كنترل در پايش  مرگ نوزادي / ١٠
 

  مقدمه
داده هـا و   يهدف نهايي سيستم اطلاعات سـلامت ارتقـا  

اطلاعات سرچشمه گرفته از آنها در تصـميم گيـري از سـطح    
). در نظـام هـاي   ١(اجرا تا سطح سياست گـذاري مـي باشـد   

  داده محـور   کـرد ياطلاعاتي مي تـوان بـه داده هـا  بـا دو رو    
)Data Led )و عمليات محـور (Action Led  در )  نگـاه کـرد .

داده هـا هسـتند و در نگـاه     ،انتهـاي پروسـه   ،نگاه داده محور
داده هـا در شـروع مـداخلات قـرار گرفتـه و       ،عمليات محور

 ي. اکثر داده هـا )٢(دهند يقرار م ريگيري را تحت تاث ميتصم
 يشده در سطح جامعه و مراکـز بهداشـتي درمـان    يجمع آور

ماهيت عملکردي داشته و در سطح شهرستان بـه آنهـا نيـازي    
 يدرمان يبهداشت لاتيدر اغلب تسه يجار تيدر وضع .ستني

  .ودش يدرست استفاده نم يعملکرد يهاداده  نياز ا
هـاي چشـمگيري    در قرن گذشته دنياي صنعت پيشرفت 

در ارتقاي كيفيت بوجود آورد. يكي از عوامل اساسي در ايـن  
هـاي كنتــرل نوسـانات آقــاي    هـا بكــارگيري روش  موفقيـت 

  . شود ها به نمودارهاي كنترل ياد مي شوارتز بود كه از آن
  
  

ادگي نمودارهاي كنترل به استفاده گسترده و موفق آنهـا در  ـس
ــنعت و  ــدماتص ــد( خ ــر ش ــتفاده از  )٣منج ــه اس ــك ب . رين

نمودارهاي كنترل در تحقيقات بهداشتي تاكيد كرده است. وي 
دليـل جمـع آوري   تصريح مي كند كه نمودارهـاي كنتـرل بـه    

زير گروه) با حجم كم، سادگي محاسـبات  تعداد زيادي نمونه(
    بوط به زير گـرو هـا و تشـخيص تغييـرات غيـر تصـادفي،      مر

. )٤براي پايش فرايندها مي باشـند(  وسيله پويا يكارائه كننده 
کنتـرل را در   يفرح بخش و همکاران در دو مطالعـه نمودارهـا  

 مارسـتان يبـه ب  نيمـراجع  تيو رضـا  يبهداشـت  يمراقبتها شيپا
مديران و سياسـتگزاران بـه ابزارهـاي    ). ٦ و ٥(استفاده نمودند

نشان دهـد و   انمطمئن آماري نياز دارند كه داده ها را در طول زم
و  ري. با توجه به نوع متغ)٧(كنترل اين توانايي را دارند نمودارهاي
 ـبودن انـدازه ز  ريمتغ ايثابت و  زيو ن ها رگروهيز يتعداد اعضا  ري

 ١وجود دارد کـه در جـدول    يکنترل مختلف ي، نمودارهاها گروه
 شيکنتـرل در پـا   يمقالـه اسـتفاده از نمودارهـا    نيآورده شدند. ا

  کند. يم حيتشر را يبهداشت هياول يمرگ  نوزادان در نظام مراقبتها
  

  هاي اوليه بهداشتي انواع نمودارهاي کنترل با قابليت استفاده در نظام مراقبت . ۱جدول 
 حدود كنترل نوع نمودار مورد استفاده نوع متغير

 متغير پيوسته
X RXـ  mRنمودار  باشد  يكي  زيرگروه  تعداد اعضاي  كه  وقتي 66.2± 

X RAXـ  Rنمودار  باشد ١٠و كمتر از   يكاز   بيش  زيرگروه  تعداد اعضاي  كه  وقتي 2± 

 متغير شمارش پذير
C CCنمودار   است  ثابت ها زيرگروه  تعداد اعضاي  وقتي 3± 

 U نمودار  است متغير ها زيرگروه  تعداد اعضاي  وقتي
n

UU 3± 

 محاسبه نسبت خطا
 nPنمودار   است  ثابت ها زيرگروه  اعضايتعداد   وقتي

n
PnPnP −± 1(3 

 Pنمودار   است متغير ها زيرگروه  تعداد اعضاي  وقتي
n

PPP )1(3 −
± 

  
  

  و روش ها مواد
اسـتفاده از   يک مـدل کـاربرد  يدر قالب ارائه ن مطالعه يا

انجـام   يه بهداشـت ياول يها کنترل در نظام مراقبت ينمودارها
تعداد تولد زنده و تعداد مرگ در هر ماه در طول دو سال شد. 

 يشد. برا يشهرستان جمع آور ۱۹به صورت گذشته نگر در 
 ـل داده ها و تهيتحل  SPSS16ه نمـودار کنتـرل از نـرم افـزار     ي

 ـته ياصل ي. اجزااستفاده شد تعـداد  ن يـي ه نمـودار کنتـرل تع  ي
 يرگروه و انتخاب نمودار مناسب براين اندازه زيي، تعرگروهيز

  كوتاه  زماني  فاصله  در يك  كه  هايي  داده. ش داده ها استينما
  را   زيـر گـروه    شـوند، يـك    مي  آوري جمع  مشابه  و در شرايط

  

  
  

  انتخـاب   طـوري   ها بايستي . تعداد زير گروهدهند  مي  تشكيل
باشـد و در    داشته  تغيير پذيري  د فرايند فرصتعملكر  شود كه
بروز يابند. اندازه   مجال  خاص  ، نوسانات داشتن وجود  صورت

  داخـل   هاي  داده  انتخاب شود كه  طوري  بايستي  هر زير گروه
  باشد تا بتوان  را نداشته  تغيير پذيري  و مجال  فرصت  زير گروه
. در نمـود   هـا را شناسـايي   گـروه زير   بين  غير طبيعي  تغييرات
هـا   زيـر گـروه    بين  نمود كه  توجه  ها بايستي  داده  آوري  جمع

  ها كمترين زير گروه  باشد و داخل  تغيير وجود داشته  بيشترين
  شـده   آوري  جمـع   هم  شابهم  هاي  باشند و داده  تغيير را داشته

   رفيـمع ٤را   روهـزير گ  آل ايده  اندازه  يوهارتــش ي. آقاباشند
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  آوري  جمـع   هزينـه   بـالا بـودن    در صـورت   ولي  است  نموده
  تايي  يك  تيو ح  تايي ٢ - ٣  هاي از زير گروه  توان ها مي  داده 

ک ماه بـه  ي، با توجه به کم بودن مرگ نوزاد. نمود  استفاده  هم
ها  رگروهيرگروه در نظر گرفته شد. چون حجم زيک زيعنوان 

زان يه نمودار کنترل ميته يبرا P، از نمودار هم متفاوت بودهبا 
  محاسـبه حـدود کنتـرل از     يبـرا اسـتفاده شـد.    يمرگ نوزاد

 :ر استفاده شديز های فرمول

n
PPP )1(3 −

+=
  

  ييحد کنترل بالا

n
PPP )1(3 −

−=
  

  ينييحد کنترل پا
  

نشـان   يزمـان  يب و  توالي، داده ها را به ترتنمودار کنترل
ل ين تشـک يين و پـا يانگي، منمودار کنترل از حدود بالادهد.  يم
 ـن را در فاصله "مييافته است. حدود کنترل بالا و پاي  ۳ ±ن يانگي

  ، در رسـم نمـودار کنتـرل    يبرادهد.  ينشان م ار"يانحراف مع
  

ب وقوع نوشته و در محـور  يها را به ترت رگروهيز يمحور افق
ر گروه ثبت و از تقـاطع هـر   ير را در هر زياندازه متغ يعمود

گر يکـد يم و نقاط را به يترس ير گروه با اندازه خود نقطه ايز
از حدود کنترل خارج شده باشد  ياگر داده ا. ميينما يوصل م

 ـتبع يا از نظم خاصيو   ـت نماي  ـ؛ حکادي  ـي     خـاص  يت از علت
  کند. يم

  
   ها  افتهي

ت تحــت يــجمعدر  ١٣٨٦زان مــرگ نــوزادان در ســال يــم
در  ١٢.٣٧ يجـان شـرق  يبهداشت استان آذربا يپوشش خانه ها

 ـا ١٣٨٧هزار تولد زنده و در سـال   در هـزار   ١٠.٧ن شـاخص  ي
در طـول دو   ين شـاخص مـرگ نـوزاد   يانگيتولد زنده است. م

 ـدر هزار تولد زنده بـا انحـراف مع   ١١.٥٤سال  . اسـت  ٢.٧٥ار ي
) و ٢جـدول  (بـود  ١٥.٩٣تا  ٥.١٨از   يزان مرگ ماهانه نوزاديم
  . )٢و١نمودار (
  

  
  

  

  ١٣٨٦ –١٣٨٧توزيع فراواني تعداد تولد و مرگ دوره نوزادي در جمعيت تحت پوشش خانه هاي بهداشت استان آذربايجان شرقي در . ٢جدول 
شماره 

  زمان وقوع  ر گروهيز
  تعداد

  تولد زنده 
  تعداد 
مرگ 
  نوزاد

  
شماره 

  زمان وقوع  گروهريز
  تعداد 
  تولد زنده

   تعداد 
  مرگ نوزاد

 ٩ ١٧٣٨  ٨٧ن يفرورد  ١٣   ٢٤ ١٧٧٠  ٨٦ن يفرورد  ١

 ١٨ ١٧٥٨  ٨٧بهشت  يارد  ١٤   ١٦ ١٦٠٤  ٨٦بهشت  يارد  ٢

 ١٨ ١٤٦١  ٨٧خرداد   ١٥   ٢١ ١٥٥١  ٨٦خرداد   ٣

 ٢٣ ١٥٠١  ٨٧ر يت  ١٦   ١٦ ١٣١٤  ٨٦ر يت  ٤

 ٢٧ ١٧٨٦  ٨٧مرداد   ١٧   ١٤ ١٥٤٤  ٨٦مرداد   ٥

 ٢٠ ١٧٥٢  ٨٧ور يشهر  ١٨   ٢٤ ١٦٥٨  ٨٦ور يشهر  ٦

 ١١ ١٦٨٨  ٨٧مهر   ١٩   ٢٣ ١٦٢٧  ٨٦مهر   ٧

 ١٨ ١٥٠٠  ٨٧آبان   ٢٠   ٢٤ ١٥٠٧  ٨٦آبان   ٨

 ١٩ ١٦٩٤  ٨٧آذر   ٢١   ١٦ ١٥٩٧  ٨٦آذر   ٩

 ٢١ ١٨١٥  ٨٧ يد  ٢٢   ١٩ ١٦١٧  ٨٦ يد  ١٠

 ١٧ ١٦٤٣  ٨٧بهمن   ٢٣   ٢٢ ١٦٦١  ٨٦بهمن   ١١

 ١٢ ١٦٦٨  ٨٧اسفند   ٢٤   ١٦ ١٥١١  ٨٦اسفند   ١٢
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  ١٣٨٦ – ١٣٨٧در  يجان شرقيبهداشت استان آذربا يت تحت پوشش خانه هايدر جمع يزان مرگ نوزادينمودار کنترل م .١نمودار 

  

 

 

 

 
  

  

 ۱۳۸۸در سال  يجان شرقيبهداشت استان آذربا يت تحت پوشش خانه هايدر جمع يش مرگ نوزادينمودار کنترل و پا  .۲ نمودار

  

Control Chart: NMR

Sigma level: 3
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  يريگ جهيو نت بحث

 انهيسال يو محاسبه شاخص مرگ نوزاد يدوره جمع آور 
هر  انيدر پا ياتيح جيثبت شده در ز ياست که از داده ها

 ي، برااطلاعات سلامت ي. در نظام جارديآ يسال به دست م
 يگاهيجا خدمت يندهايعملکرد فرا ياستفاده داده ها در ارتقا

با اطلاع به موقع از مرگ نوزادان در هر شهرستان  .وجود ندارد
 يو دوره نوزاد يباردار يتوان نسبت به بهبود مراقبت ها يم

 رياقدام نمود. در هر خانه بهداشت تولد زنده و مرگ کودک ز
 ياتيح جيپنج سال به محض گزارش در سطح روستا در ز

و به  يهر سال جمع بند انيداده ها در پا نيشود. ا يثبت م
تولد و  يانه داده هايگردد. گزارش سال يشهرستان ارسال م

برد.  يم نياقدام درست و به موقع را ب يها مرگ فرصت
نظام سلامت به کار متعدد در  يندهايکنترل در فرا ينمودارها

شواهد تجربي نشان مي دهد كه نمودار  گرفته شده است.
يادگيري سازماني  رايندها ودر سازمان در ارتقاي ف كنترل

    اطلاعات و دانش تبديل هبسيار موثر است و داده ها را ب
در بيماري هاي مختلف مانند ). از نمودارهاي كنترل ٨(مي كند

. )٩پرتانسيون و پيوند كليه استفاده شده است(، هيديابت، آسم
زودتر  سوء  عملكرد  يينمودارها در شناسا نياز ا نيهمچن

، نظام هشدار دهنده براي شناسايي زودتر اپيدمي پروتز هيپ
، پيشگويي ها مارستانيدر ب يعوارض جراح ي، بررسالاسه

و پايش  يقلب ييبدتر شدن شرايط بيماران مبتلا به نارسا
و مراقبت عفونت هاي جراحي استفاده شده است  باكتريمي

  نمودارهاي كنترل در برنامه هاي ارتقاي سلامت ).١٣-١٠(
 موردتواند براي تغيير شيوه زندگي بيماران و افراد جامعه  مي

. بكارگيري تفكر و ابزارهاي ارتقاي مستمر استفاده قرار گيرد
وه زندگي مردم در زمينه كاهش كيفيت منجر به ارتقاي شي

افزايش وزن، افزايش زمان ورزش، بهبود تغذيه، ترك  ،وزن
مراقبت ديابت   د درمان و، بهبوشگيري از حمله آسم، پيسيگار

در ترسيم نمودارهاي  ميكي از عوامل مه .)١٤شده است(
كنترل جمع آوري داده ها در روند زماني مشخص است تا 

. را تشخيص داد ان نوسان موجود در عملكرد فرايندبتو

. )١٥به نوسان فرايند بستگي دارد (فواصل سنجش عملكرد 
خاب شد. ماه انت کيمطالعه فاصله سنجش داده ها  نيدر ا

 کيکنترل تفک يمودارهادر استفاده از ن ياز نکات اساس يکي
عام  اينوسانات  است. گريکدينوسانات عام و خاص از 

شوند و  يم يناش تيريمد ستميو س نديهستند که از ذات فرا
سازند. نوسانات خاص  يم ينيب شيرا قابل پ نديعملکرد فرا

     را  نديو عملکرد فرا رفتهيپذ ريتاث يخارج دهيپد کياز 
کنند. در  يم داريرا ناپا نديراسازند و ف يم ينيب شيقابل پ ريغ

بايد ، پس از حذف آنها دوباره صورت وجود نوسانات خاص
به نمودار  افتنينمودار کنترل رسم شود و پس از دست 

در  نديقابل قبول عملکرد فرا اريآن را به عنوان مع دي، باداريپا
  . نظر گرفت
آورده  ٣دارد که در جدول  ييخاص نشانه ها نوسان

توان آن  ي؛ مآمد شيبه ارتقا پ ازياحساس ن ياگر زمان شدند.
. در را رسم کرد داريرا ارتقا داده و دوباره نمودار کنترل پا

توان در  ينامه م مشخص دوباره با همان پرسش يفواصل زمان
را در  روزو داده هر  يکمتر داده ها را جمع آور يروزها

آنها اقدام لازم را انجام  تينمودار وارد کرد و بسته به وضع
و اگر  ستيلازم ن يکار رد،يداد. اگر در محدوده کنترل قرار گ
و برطرف  افتهيعلت را  ديخارج از محدوده کنترل باشد، با

  ساخت . 
  قايارت  تا موقعي كه  نهايي  نمودار كنترل  از رسم  پس
و يا   نموده  را دستكاري  ، نبايد حدود كنترل هنيامد  پيش  ديگري
در   خاص  نوسان  مشاهده  . در صورتمجدد نمود  محاسبه

  محاسبه  از دوكار زير را براي  يكي  توان  مي  نمودار كنترل
  :ادد  انجام  واقعي  حدود كنترل

حدود   خاص  نوسان  به  مربوط  زيرگروههاي  با حذف .١
  نمود.  محاسبه  را دوباره  كنترل

  داده  دوباره  خاص  نوسانات  ساختن  با برطرف .٢
  را با آنها محاسبه  و حدود كنترل  نموده  آوري جمع
  نمود.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  به کار گيري نمودارهاي كنترل در پايش  مرگ نوزادي / ١٤
 

  
 ) ١٧ -  ١٦( نوسان خاص در نمودار کنترل ينشانه ها .٣جدول 

  .) حدود كنترل  روي  نقاط  (ازجمله قرار گيرند  از حد كنترل  خارج  از نقاط  تعدادي .١
  .باشند)  قرار گرفته  حدود كنترل  اگر بين  (حتي خود بگيرند  به  خاصي  فرم  نقاط .٢

I. به  شده  رديف  گويند و تعداد نقاط مي  جهش را آن شوند، مي  رديف  مركزي  خط  طرف  در يك  نقاط  كه  : هنگامي جهش  
  دهند .  مي  را نشان  خاص  و نوسان  بوده  . موارد زير جهش است  موسوم  جهش  طول

i.  باشد  مركزي  خط  طرف  در يك  همسر   پشت  نقطه ٨اگر.  
ii.  قرار گيرند .  مركزي  خط  طرف  در يك  سر هم  پشت  نقطه ١١از   نقطه ١٠اگر  
iii.  قرار گيرند .  مركزي  خط  سمت  در يك  سر هم  پشت  نقطه ١٤از   نقطه ١٢اگر  

II.  كـه   متـوالي   نقطـه  ٧وجود   . بهشود، روند وجود دارد  ديده  از نقاط  اي دير دستهدر مقا  مداوم  يا كاهش  : اگر افزايشروند  
 .شود  مي  دارند، روند گفته  و يا سير نزولي  ير صعوديس

III. آنـرا تنـاوب    ياكـاهش   (افـزايش  دهنـد   از خـود نشـان    تغيير مشابهي  الگوي  مساوي  زماني  در فواصل  : اگر نقاط تناوب (  
 .دهد  مي  را نشان  خاص و نوسان  وجود داشته  ، تناوببروند  بالا و پايين  سر هم  پشت  نقطه ١٤. اگر گويند مي

  . بـراي گيرنـد   قـرار مـي    د كنترلياحدو  مركزي  خط  به  نزديك  العاده فوق  نمودار كنترل  روي  نقاط  وضعيت  : در اين كنترل  خط  در بر گرفتن .٣
 ـ يفضـاها  : كنـيم   مـي   رسـم   مركزي  معيار ازخط  انحراف ٢و  ١  هاي  در فاصله  خط دو  مركزي  خط  از طرفين  هر يك در  حالت  اين  مشاهده ه ب

  م. يده ينشان م C,B,Aب با ين به طرف حدود کنترل را به ترتيانگيوجود آمده را از خط م
I. در منطقه  سر هم  پشت  نقطه  از سه  اگر دو نقطه  A وجود دارد  خاص  ر بگيرد، نوسانقرا.  
II. در منطقه  سر هم  پشت  نقطه  از پنج  اگر چهار نقطه  B وجود دارد  خاص  ر بگيرد، نوسانقرا.  
III. در منطقه  نقاط  از دو سوم  اگر بيش  C  دارد. وجود  خاص  ، نوسانقرار بگيرد  
IV.  در منطقه  درصد نقاط ٤٠اگر كمتر از  C وجود دارد  خاص  ر بگيرد، نوسانقرا.  

  فرايند پايدار :نوسانات عام و  ينشانه ها
  گيرند. قرار مي  حدود كنترل  بين  نقاط  كليه .١
  گيرند.  بخود نمي  خاصي  شكل  نقاط  بندي دسته .٢
  ها وجود ندارد .  در داده  خاصي  نظم .٣

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

توان با دو گونه خطا  يکنترل م ير نمودارهايدر تفس
ص داده و يشد. نوسانات عام را نوسان خاص تشخروبرو 

نمود و نوسان خاص را نوسان عام دانسته  يند را دستکاريفرا
محاسبه ار در يانحراف مع انجام نداد. در استفاده از سه يو کار

  رسد. ين خطاها به حداقل ميحدود کنترل ا
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  و تشکرتقدير 
داند که از کارشناسان  يسنده مقاله بر خود لازم مينو 

جان يبهداشت و درمان استان آذربا يآمار شبکه ها يواحدها
   د.يخود را ابراز نما يت قدردانينها يشرق
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